RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SIAA DE MARACAJA - AGENCIA DE MARACAJA CNPJ: 82.508.433/0163-82
Responsavel legal: Diretor Presidente - Roberta Maas dos Anjos

Estas informac6es complementares sobre a qualidade da &gua distribuida e demais servicos disponiveis a comunidade por esta
agéncia também podem ser encontradas no endereco eletrénico www.casan.com.br e nos enderecos abaixo mencionados.

e Agéncia de Maracaja: Rua Criciima, 40, Vila Beatriz, CEP: 88.915-000,
Maracaja/SC, Telefone: (48) 3523 1259.

e Laboratério de Controle de Qualidade: Rodovia Antonio Just, s/n,
Bairro Universitario, CEP 88806-005, Criciima — SC
Telefone/Fax: (48) 3437-8165

Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua cidade tem como Orgdo Fiscalizador a Secretaria Municipal da Satde/ Departamento
de Vigilancia Sanitaria Municipal, localizado no enderego:
Rua Jodo Carradore, 450, Centro, Maracaja — SC - Telefone/Fax: (48) 3523 1354,

A captacdo de agua bruta é realizada no Lago da Barragem do Rio S&o Bento que se localiza no municipio de Siderdpolis. O lago

da Barragem resulta do represamento dos rios Serrinha e Sdo Bento, que pertencem a Bacia Hidrografica do Rio Ararangua. Este

manancial oferece aguas de excelente qualidade, pois a barragem é formada pelos Gltimos contrafortes da serra geral, antes dos

rios ingressarem na planicie costeira. As matas a montante do lago da barragem séo preservadas, visto que sdo areas protegidas,

apresentando zonas de baixa concentragdo residencial, poucas atividade agricola e nenhuma atividade industrial, aspectos estes,

que asseguram a qualidade do manancial.

De acordo com a Portaria do IMA — Instituto de Meio Ambiente de Santa Catarina n°® 024/79 e Resolucdo CONAMA N° 357/05,

0s rios que contribuem para a formacdo do lago estdo enquadrados como classe 2 (Aguas destinadas ao abastecimento para

consumo humano apoés tratamento convencional).

A capacidade de reservacdo do lago é de 58.500.000 m3, projetando um abastecimento para uma populacdo de até 730.000

habitantes. Atualmente este manancial abastece os municipios de Criciima, Forquilhinha, Maracaja, Nova Veneza, Sider6polis e

zona urbana de Icara.

Leis que protegem a area do Lago da Barragem do Rio Sdo Bento:

- Decreto Estadual N° 19.635/1983- Cria a Reserva Biolégica do Aguai, e da outras providéncias.

- Lei Municipal N° 1.271/1999- Cria a Area de Protegio Ambiental do Costéo da Serra, das nascentes do rio Sdo Bento, Rio da
Serra e Rio Serrinha.

- Resolugio CONAMA N° 302/2002- Dispde sobre os parametros, definicdes e limites de Areas de Preservacdo Permanentes de

reservatorios artificiais e o regime de uso de entorno.

O 6rgdo responsavel pelo monitoramento da qualidade da agua deste manancial é o IMA — Instituto de Meio Ambiente de Santa

Catarina — Criciuma - Rua: Dr. José de Patta, 120, Comerciério - CEP: 88.802-240, Criciuma/SC, pelo fone (48) 3403 1630.

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O sistema de abastecimento de &4gua de Maracaja faz parte do sistema integrado que abastece além do municipio em questéo,
também Forquilhinha, Nova Veneza, Siderdpolis, Criciima e zona urbana de Icara.

O processo de tratamento aplicado para potabilizacdo da agua distribuida nas regides consiste de uma ETA (Estacdo de Tratamento
de Agua) tipo convencional, com vazao nominal de 950L/s, que contém etapas de clarificacdo e de tratamento final, sendo que o
sistema de abastecimento de agua possui as seguintes etapas:
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1. Captacao e aducdo da dgua do manancial:

Processo no qual ocorre a tomada de agua no manancial e a condugdo por gravidade, até a ETA.

2. Clarificagdo (coagulacao, floculacdo, decantacdo e filtracdo):

Processo onde ocorre a eliminacdo de particulados, matéria orgénica e outras impurezas da &gua, através da adicdo do produto
quimico: policloreto de aluminio, o qual reage, aglomerando impurezas (flocos) que decantam em tanques projetados para esta
finalidade. Posteriormente a agua é filtrada em leitos de areia e carvao antracitoso para remocao final dos flocos remanescentes das
etapas anteriores.

3. Tratamento final (desinfeccéo, fluoretacéo e correcdo de pH):

A partir desta etapa a dgua esta apta para consumo. As finalidades principais deste processo sao: desinfec¢do quimica através da
adicdo de cloro para controle bacteriolégico, corre¢do da acidez com aplicagdo de alcalinizante e adicdo de fllor para prevengao
contra a cérie dentaria.

4. Reservacdo e Distribuicéo:

ApoOs tratamento a agua é armazenada em um reservatorio de 2.000 m? localizado na ETA, no bairro Sdo Defende em Cricilima e
distribuida por gravidade através de redes a populacdo urbana do municipio.
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N° de analises realizadas 13 11 13 13 13
Jan-20 N de analises fora do padrao 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 13 11 13 13 13
N° de analises realizadas 13 11 13 13 13
Feb-20 N de analises fora do padrio 0 0 0 1 0
N de andlises em conformidade 13 11 13 12 13
N° de anilises realizadas 13 11 13 13 13
Mar-20 N? de andlises fora do padrio 0 0 0 1 0
N de analises em conformidade 13 11 13 12 13
N de andlises realizadas 13 11 13 13 13
Apr-20 N de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N de andlises em conformidade 13 11 13 13 13
N? de andlises realizadas 13 11 13 13 13
May-20 N? de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N de analises em conformidade 13 11 13 13 13
N° de andlises realizadas 13 11 13 13 13
Jun-20 N° de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N? de andlises em conformidade 13 11 13 13 13
N° de analises realizadas 13 11 13 13 13
Jul-20 N de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N°? de analises em conformidade 13 11 13 13 13
N° de andlises realizadas 13 11 13 13 13
Aug-20 N° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 13 11 13 13 13
N? de anilises realizadas 13 11 13 13 13
Sep-20 N° de analises fora do padrio 0 0 1 0 0
N? de andlises em conformidade 13 11 12 13 13
N° de andlises realizadas 13 11 13 13 13
Oct-20 N° de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 13 11 13 13 13
N? de anilises realizadas 13 11 13 13 13
Nov-20 N? de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 13 11 13 13 13
N? de andlises realizadas 13 11 13 13 13
Dec-20 N° de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 13 11 13 13 13
Auséncia em
VMP - Valores Méximo Permissiveis pela Portaria 2914/1 1 0‘2m<;L5‘0 <= 15,0 uH [<= 5.0 NTU| Auséncia | ' s
amostras

Rod. Antonio Just, S/N - UNIVERSITARIO - 88.806-005 - Criciuma/SC

Fone (48) 3437 8165 e-mail: labcriciuma@casan.com.br



O controle da agua distribuida é realizado através de analises executadas em laboratdrios préprios da CASAN e/ou terceirizados
seguindo conforme o preconizado pela Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28/09/2017 do Ministério da Salde, sendo que no
periodo todos os resultados foram satisfatorios.

OBS: Os sindicos ou Administradores de Condominios deverdo divulgar o presente Relatorio Anual aos condéminos (Artigo
7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parédmetros:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar microorganismos.

Cor aparente: Indica presenga de substancias dissolvidas que deterioram a qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenga de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes Totais: Microorganismos cuja presencga na dgua ndo necessariamente representa problemas para a saude.
E. Coli: Microorganismo indicador de poluicdo fecal.

Procedimento padréo:
Consiste nos ajustes técnicos nos processos de Dosagens dos agentes quimicos e na remocédo da agua em desconformidade da rede de
distribuicgéo.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Séo direitos basicos do consumidor:

Inciso 1lI: a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicéo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servi¢os devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da dgua dos sistemas de abastecimento sob sua
responsabilidade, obedecendo aos arts. 13° e 14° da Portaria 2914/2011 do MS.”



